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ABSTRACT

Con questo articolo contribuisco alle ricerche sulla moderazione dei contenuti sui social media tramite
uno studio sullo “shadowban,” una forma di censura “leggera” che colpisce i contenuti che Instagram
definisce borderline, e in particolare post che ritraggono i corpi delle donne, il nudo e I'espressione
sessuale. La parola “shadowban” & stata creata dagli utenti, che la usano per identificare le politiche che
regolano “contenuti vagamente inappropriati” su Instagram, che nasconde i post dell’'utenza dalla
pagina Explore di fatto limitando la loro visibilitd. Anche se ricerche precedenti hanno gia esplorato i
bias degli algoritmi e la moderazione dei contenuti, non esistono, al momento, studi che mostrino come
si presenta lo shadowban di Instagram. Percid quest’indagine autoetnografica esplora lo shadowban
mostrando come si manifesta sul profilo degli utenti, applicando la Teoria della Societd del Rischio di
Ulrich Beck alla moderazione che Instagram applica ai contenuti di pole dance per dimostrare come le

politiche della piattaforma colpiscono i diritti degli utenti.

This paper contributes to the social media moderation research space by examining the still under-
researched “shadowban”, a form of light and secret censorship targeting what Instagram defines as
borderline content, particularly affecting posts depicting women’s bodies, nudity and sexuality.
“Shadowban” is a user-generated term given to the platform’s “vaguely inappropriate content” policy,
which hides users’ posts from its Explore page, dramatically reducing their visibility. While research
has already focused on algorithmic bias and on social media moderation, there are not, at present,
studies on how Instagram’s shadowban works. This autoethnographic exploration of the shadowban
provides insights into how it manifests from a user’s perspective, applying a risk society framework to
Instagram’s moderation of pole dancing content to show how the platform’s preventive measures are

affecting user rights.
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1. Prefazione

Quando Feminist Media Studies pubblico il mio articolo “The Shadowban Cycle” nel 2021, avevo
appena finito il mio dottorato di ricerca, non avevo ancora un posto fisso in un’universita ingle-
se e gran parte del mio stipendio dipendeva dall’uso dei social media per vendere lezioni di pole
dance e collaborare coi brand. Ero una content creator e istruttrice quasi full-time, e risentivo
dell’opacita di Instagram in prima persona. A quei tempi, Instagram non notificava i creator
quando decideva di “shadowbannare” i loro contenuti o account: dovevamo indagare da soli per
dimostrare e protestare contro lo shadowban. Cid mi portd a scrivere quest’articolo, il primo a
dimostrare come lo shadowban si manifesta sul profilo degli utenti.

Ora, i tempi sono cambiati - la censura no. Forse anche in seguito a quest’articolo, alle proteste
organizzate da me e da #EveryBODY Visible, alle scuse ricevute personalmente da Instagram per
lo shadowban nel 2019, la piattaforma inizid a notificare agli utenti quando i loro contenuti o profi-
li risultano “non raccomandabili” dall’algoritmo, un tentativo di re-brand dello shadowban, che
comunque rimane (GERKEN 2022). Per quanto rassicurante possa essere sapere di non essere am-
mattiti, e che effettivamente la piattaforma sta limitando la nostra visibilita, il risultato rimane lo
stesso: i contenuti ritraenti corpi nudi o espressione sessuale sono spesso non raccomandabili per
Instagram, e il sistema per fare appello alla piattaforma & difettoso, inefficace, ingiusto.

Nel frattempo, il panorama accademico e social che circonda lo shadowban si & ampliato. Dal
2021, diversi articoli, come quelli di colleghe come BLUNT et al., (2020), COTTER (2022) e SAVO-
LAINEN (2022) hanno indagato sullo shadowban producendo notevoli aggiornamenti. Dopo
I'update della notifica sui contenuti non raccomandabili, Instagram & paradossalmente una delle
piattaforme piu trasparenti per quanto riguarda lo shadowban: il suo rivale TikTok, per esem-
pio, non notifica nulla all’'utenza, costringendo chi posta contenuti a controllare negli strumenti
di analisi di ciascun video se quest’ultimo sia stato incluso nelle raccomandazioni della pagina
Per Te. Nonostante cio, le invasioni in Ucraina e Palestina e il tentativo di Instagram di limita-
re i contenuti politici hanno allertato anche il pubblico non sex positive riguardo ai problemi che
la moderazione dei contenuti pud causare per la liberta d’espressione.

Per questo, sono grata agli editor di questa Special Issue di Diritto e Questioni Pubbliche per
avermi chiesto di contribuire all’ edizione speciale con questo articolo, adattato e tradotto nella
mia madre lingua, per trattare di un ambito di ricerca che mi sta a cuore a livello professionale,
personale e civico.

Questo articolo & una traduzione in italiano dell’articolo: Carolina Are, The Shadowban Cycle: an autoethnography
of pole dancing, nudity and censorship on Instagram, in «Feminist Media Studie», 22 (8): 2022-2019. L’articolo & stato
accettato nel 2020, & apparso prima online nel 2021 (https://www.tandfonline.com/doi/ full/10.1080/ 14680777.
2021.1928259), e poi nell’edizione stampata nel 2022. Si ringrazia 'Engineering and Physical Sciences Research
Council per aver supportato questa ricerca col fondo numero: EP/To022582/1.
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2. Introduzione

Questo articolo tratta dello “shadowban,” un termine creato dagli utenti di Instagram per defi-
nire le politiche della piattaforma volte a regolamentare i “contenuti vagamente inappropriati”
limitandone la visibilitd senza notificare I'utenza (CONSTINE 2019). Si tratta di uno dei primi
studi sul governo delle piattaforme riguardo questa tecnica di moderazione dei contenuti.

La moderazione che Meta, I'azienda proprietaria di Instagram, Facebook e WhatsApp, fa del
nudo e dei corpi & stata gia criticata da artisti, performer, attivisti e celebritd dopo censure di foto
di capezzoli femminili ma non maschili, scatenando proteste online e offline come #FreeTheNip-
ple in tutto il mondo (GILLESPIE 2018; INSTAGRAM n.d.). Nonostante Meta abbia smesso di ri-
muovere foto di allattamento o mastectomie (GILLESPIE 2018), i corpi nudi sulle piattaforme gesti-
te dall’azienda di Mark Zuckerberg continuano ad apparire problematici, e vengono moderati in
modo misterioso (PAASONEN et al. 2019; TIIDENBERG, VAN DER NAGEL 2020).

Tecniche simili allo shadowban sono state usate sui forum di Internet a partire dagli anni
Settanta, ma il termine stesso sembra essere apparso per la prima volta nei primi anni 2000 sul
sito Something Awful: nel 2001, i suoi moderatori cominciarono a diminuire la visibilita di coloro
che si iscrivevano ai forum per trollare gli altri utenti (COLE 2018). In seguito, nel 2016, lo sha-
dowban divenne una teoria di cospirazione della destra repubblicana negli Stati Uniti, dove il
sito di estrema destra Breitbart sostenenne che Twitter stesse shadowbannando i Repubblicani
per diminuirne I'influenza politica (COLE 2018).

Lo shadowban & una tecnica di moderazione dei contenuti utilizzata da pit piattaforme. Per
esempio, su Twitter gli username degli account shadowbannati non appaiono nella barra di ri-
cerca (STACK 2018), mentre TikTok fu accusato di tentare di nascondere content creator neri
dalla For You page (JOSLIN 2020). Questo articolo si concentra sullo shadowban di Instagram,
data la mia diretta esperienza con la censura attuata da questa app e visto il suo ruolo cruciale
nell’espressione e lavoro degli utenti (COOK 2019; 2020).

A partire dal 2019 e durante il 2020, Instagram ha utilizzato una serie di shadowban per na-
scondere foto e video considerati inappropriati senza perd cancellarli, ostacolando freelancer,
artisti, sex worker, attivisti, persone LGBTQIA + e, per la maggior parte, le donne nel tentativo
di raggiungere nuovi follower e far crescere le loro pagine (ARE 20192; COOK 2019; 2020; TAYLOR
2019; ZUCKERBERG 2018). Nascondere o rimuovere contenuti dai social media &, per GILLESPIE
(2018), una forma di censura: limita la libertd d’espressione degli utenti, impedendo loro di par-
tecipare alle discussioni e alla vita sulle piattaforme, causandogli spesso di autocensurarsi.

Basato su un’autoetnografia della mia esperienza da utente di Instagram e su una serie di scam-
bi di e-mail con il loro ufficio stampa, questo articolo indaga sulla censura che Instagram applica
sul nudo e sui corpi tramite un’applicazione della Teoria della Societa del Rischio di Ulrich Beck
alla moderazione dei contenuti. La teoria della “World Risk Society” (“La Societd Mondiale del
Rischio”: BECK 1992, 2006; GIDDENS, 1998) si basa su un’idea che vede aziende e istituzioni tentare
di limitare senza successo i rischi corsi dai loro clienti o dai cittadini, col risultato di ridurne la li-
bertd. Nel tentativo di evitare eventi e situazioni indesiderati, queste istituzioni identificano rischi
da prevenire, portandoli a marginalizzare gli ‘altri’, o i membri della societa visti come pericolosi
(GIDDENS, 1998). Tramite questo articolo dimostrerd come, su Instagram, la governance preven-
tiva porta a una scorretta, ineguale e ingiusta moderazione dei contenuti.

La ricerca sulla moderazione dei contenuti social ha gia esaminato la pratica conosciuta come
“flagging,” o segnalazione, (CRAWFORD, GILLESPIE 2016), il bias degli algoritmi di moderazione
(BINNS 2019, GILLESPIE 2018, KAYE 2019, PAASONEN et al. 2019, etc); la censura dei contenuti a
sfondo sessuale (TIIDENBERG, VAN DER NAGEL 2020); e 'assemblaggio dei procedimenti di mo-
derazione e raccomandazione algoritmica dei contenuti che porta al sessismo nella governance
(GERRARD, THORNHAM 2020). Tuttavia, mancano ancora ricerche che dimostrano come lo sha-
dowban di Instagram si presenti sul profilo dell’'utenza.
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Nonostante la normalizzazione del nudo e la frequente sessualizzazione dei corpi delle donne
nel mondo dello spettacolo, nei media e nella pubblicitd (SPARKS, LANG 2015), i social media ini-
zialmente offrivano all’utenza un’opportunitd di esplorare e condividere la propria sessualita a
modo loro, dando vita a movimenti, proteste e tendenze che normalizzavano corpi di tutti i tipi,
e pratiche sessuali prima considerate non comuni (BANET-WEISER 2018, COHEN et al. 2019). Pa-
radossalmente perd, questa deviazione da idee di bellezza e accettabilitd mainstream ha portato
le piattaforme a censurare i corpi e Iespressione sessuale per rimanere in buoni rapporti con gli
stessi brand e investitori che li utilizzano per vendere (GILLESPIE 2010, PAASONEN et al. 2019,
TIIDENBERG, VAN DER NAGEL 2020).

La governance dei corpi attuata da Meta, per esempio, si basa su stereotipi e dogmi legati ai
corpi ormai anacronistici e poco inclusivi: inchieste di SALTY (2019) e GILBERT (2020) hanno
scoperto che I’azienda ha utilizzato linee guida per la pubblicitd di Victoria Secret - il colosso
dell’intimo accusato di creare immagini femminili performative e poco realistiche - per scrivere
le proprie linee guida della community, o cercato di creare norme di accettabilita in scala per re-
golare il tocco dei propri seni in un contenuto digitale. Questi standard sembrano pit simili alle
vecchie pubblicita sessiste (SPARKS, LANG 2015) che alla sessualitd progressista espressa dagli
utenti dello stesso Instagram. E proprio tramite lo shadowban che queste linee guida della com-
munity vengono azionate sui profili degli utenti.

Instagram usa una censura “leggera” conosciuta come shadowban facendo in modo che i conte-
nuti giudicati sessualmente suggestivi, anche quando non ritraggono un atto sessuale, siano nasco-
sti dalla pagina Explore o dalle pagine legate agli hashtag ad essi collegati (ARE 2019b; 2019c; CON-
STINE 2019). Cosi facendo, la piattaforma limita la visibilita dei creatori di tali contenuti.

I contenuti shadowbannabili furono definiti “borderline” dal fondatore di Facebook e pro-
prietario di Meta Mark Zuckerberg (ZUCKERBERG 2018) quando presentd le nuove politiche per
governare i contenuti delle piattaforme da lui presiedute. I contenuti borderline non violano le
line guida create da Meta ma risultano, secondo Zuckerberg, in pit traffico e commenti anche
quando gli utenti non approvano il contenuto in sé. Per Meta, i corpi nudi sono borderline e
vanno nascosti dalle sue piattaforme: «le foto quasi nude, con vestiti scollati o in pose sessual-
mente suggestive, ricevevano pit traffico prima che ne cambiassimo la distribuzione per scorag-
giarli» disse Zuckerberg nel 2018, senza specificare che tipo di vestiti siano troppo scollati, o qua-
li pose siano sessualmente suggestive. Nonostante la mancanza di chiarezza, Zuckerberg garanti
che gli algoritmi di Facebook «identificano proattivamente 969% del nudo che censurano», men-
tre ancora stentano a identificare ’odio online, fermo al 529%.

La governance di Meta, che colpisce in modo sproporzionato donne, atleti, educatori, artisti,
sex worker, la comunitda LGBTQIA+ e le persone di colore, & stata criticata come una «censura
segreta di una persona, di un argomento, o di una comunita» che ha un effetto negativo su chi
usa Instagram per lavoro (COOK 2020). In un’economia basata sulla visibilita e sulle opportunita
offerte dai social media come quella di Instagram (BANET-WEISER 2018) le piattaforme tengono
le redini degli strumenti che amministrano la visibilita, strumenti non disponibili in maniera
equa a tutti gli utenti.

3. La World Risk Society e Instagram

In questo articolo utilizzo la World Risk Society, o la Teoria della Societd Mondiale del Rischio di
BECK (1992; 2006) e GIDDENS (1998), applicandola alla moderazione dei contenuti di Instagram.

La sicurezza & una parte cruciale del contratto sociale, una sorta di compromesso tra liberta
individuale e protezione (HUDSON 2003). I rischi sono eventi indesiderati con conseguenze ne-
gative (HUDSON 2003), e si manifestano tramite cid che Beck chiama “tecniche di visualizzazio-

ne,” come i mass media (BECK 2006, 332). Tuttavia, per Beck, la societd moderna & diventata
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talmente ossessionata dai rischi da diventare una “risk society,” o una societa del rischio che
«dibatte, previene e amministra rischi che essa stessa ha prodotto» (BECK 2006, 332).

La Teoria della Societd Mondiale del Rischio di Beck «affronta la dilagante consapevolezza
dell’'ubiquita irrefrenabile della radicale incertezza che colpisce il mondo moderno», rendendo
'inefficienza delle istituzioni nel calcolare e prevenire questi rischi ovvia anche per il pubblico
(BECK 2006, 338). Questa percezione dei rischi sta riconfigurando le istituzioni e la coscienza con-
temporanee, portandoci a fossilizzarci sui rischi della societd moderna pitt che i suoi benefici (HUD-
SON 2003). La narrativa del rischio & per Beck ironica, perché le principali istituzioni sociali finisco-
no per «tentare di predire cid che non pud essere predetto» (BECK 2006, 329), predicendo i rischi
sbagliati senza prevenire i disastri derivanti dai rischi che invece non potevano essere predetti.

Secondo Beck, il rischio ¢ «un fenomeno socialmente costruito» che crea diseguaglianze per-
ché «alcune persone hanno pitt opportunitd di definire rischi di altre» (BECK 2006, 333). I potenti
della societd, come per esempio il settore delle assicurazioni, hanno il potere di identificare i ri-
schi, e anche se non li possono prevenire, possono comunque alleviarne 'incertezza dilazionan-
done i costi (BECK 2006, EKBERG 2007, GIDDENS 1998). Percezioni pili pronunciate dei vari rischi
hanno percid giovato alle aziende private di assicurazione, marginalizzando membri indesiderati
della societd come le persone pitt povere, escluse da queste polizze perché visti come un rischio
(HUDSON 2003). Infatti, le percezioni dei rischi non possono essere scisse dalla politica, legata
per Ekberg a «liberta, uguaglianza, giustizia, diritti e democrazia» e ai gruppi che si occupano
delle politiche di prevenzione dei rischi (EKBERG 2007, 357).

Le piattaforme social sono uno degli esempi pit salienti dei rischi della tarda modernita: for-
niscono un nuovo spazio dove i rischi e le opportunita si relazionano, rendendo la Teoria della
Societd Mondiale del Rischio un valido strumento di analisi per comprendere la moderazione
dei contenuti.

Nonostante movimenti diffusisi sui social media come la Primavera Araba, #MeToo, #Blac-
kLivesMatter, #OccupyWallStreet abbiano inizialmente fatto pensare che questi strumenti costi-
tuissero un’opportunitd per le persone marginalizzate in cerca di una voce (SLOAN, QUAN-
HAASE 2017, VIVIENNE 2016), nella seconda meta degli anni 2010 dilaganti esempi di disinforma-
zione e teorie di cospirazione, odio e abusi online li hanno sottoposti a pill severo scrutinio
(BARTLETT 2018, JANE 2014).

Le piattaforme social sono spazi utilizzati per la liberta di espressione e il dibattito, ma ri-
mangono comunque di proprietd privata, gestita da corporazioni miliardarie (BARTLETT 2018;
KAYE 2019). Come le istituzioni menzionate da BECK (1992, 2006) e HUDSON (2003), affrontano i
rischi introducendo e/o cambiando le linee guida della loro community, dei meccanismi di go-
verno spesso applicati tramite la moderazione algoritmica (KAYE 2019). I social si prestano alla
Teoria di Beck per i nuovi rischi che portano, come il loro essere oltre i confini e le nazioni, a
causa della loro crescita esponenziale e veloce e dei potenziali crimini che facilitano al di 1a della
giurisdizione (KAYE 2019).

Se per proteggere i cittadini dai rischi «gli stati finiscono per limitare i diritti e le liberta civili
sempre di pitt» (BECK 2006, 330), anche i metodi di governo utilizzati dai social media suscitano
preoccupazioni riguardo alla giustizia nella moderazione dei contenuti, la protezione degli utenti
vulnerabili, e i monopoli di un esiguo numero di piattaforme che usano la stessa moderazione su
innumerevoli contenuti diversi in tutto il modo (KAYE 2019, GILLESPIE 2010, PAASONEN et al.
2019, VAN DIJCK et al. 2019).

I critici della Teoria della Societd del Rischio sostengono che si basi eccessivamente sull’in-
dustrializzazione e sui rischi moderni, che sottovaluti altri rischi e politicizzi le decisioni istitu-
zionali e delle aziende (BERGKAMP 2016). Altri sostengono che il rifiuto di Beck di affrontare
temi di classe e di focalizzarsi sulla distribuzione dei rischi sia in contrasto con le diseguaglianze
di cui lui stesso tratta (CURRAN 2013). Tuttavia, il focus delle politiche dei social sulla la sicurez-
za (ZUCKERBERG 2018) rendono la Teoria della Societd Mondiale del Rischio uno strumento
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adatto a comprendere e analizzare la moderazione dei contenuti di Instagram, soprattutto sotto
due aspetti: la riduzione delle liberta civili causata dalle misure di prevenzione, e lo squilibrio di
potere causato dai poteri che identificano i rischi, scegliendo gli elementi indesiderati da esclu-
dere dalla societa (BECK 1992: 2006, GIDDENS 1998).

4. Il rischio e la moderazione dei corpi nudi

La moderazione dei contenuti sui social media & amministrata da leggi interne alle piattaforme
chiamate linee guida della community. Presenti su ogni piattaforma, queste linee guida sono
spesso generiche, e dimostrano come i social siano in difficolta nel distinguere contenuti violenti
da contenuti di interesse pubblico, o contenuti protetti dal diritto alla libertd di espressione
(GILLESPIE 2010, KAYE 2019). Sulle piattaforme di Meta, le linee guida della community chiedo-
no all’'utenza di rispettare non solo le leggi di Facebook o Instagram, ma anche le leggi locali al
paese in cui si trovano (KAYE 2019).

Le linee guida della community vengono applicate da algoritmi e moderatori umani. Questi
ultimi sono contractor spesso basati in paesi del Sud Globale, pagati a cottimo - in questo caso
per decisione - che spesso si trovano a prendere decisioni su contenuti che non conoscono o su
cui non sono esperti nel giro di pochi secondi (SURI, GRAY 2019). | moderatori, che sembrano
occuparsi principalmente di contenuti da revisionare in seguito agli appelli dell’'utenza, sono una
forza lavoro precaria, sottoposta alla visualizzazione di contenuti spesso traumatici ma comun-
que sottopagata, nonostante la maggior parte degli esperti sostenga che un investimento nei
team di moderazione con maggiore forza lavoro e migliori condizioni lavorative possa migliora-
re la governance delle piattaforme (BINNS 2019). Infatti, la moderazione automatizzata tramite
algoritmi & spesso vista come misteriosa, confusionaria e inconsistente (BARTLETT 2018, KAYE
2019, PAASONEN et al. 2019). Le piattaforme non condividono informazioni sui loro algoritmi, e
non hanno un processo aperto e trasparente che coinvolge governi, organizzazioni per i diritti
civili o utenti nel decidere quali contenuti meritano di essere visti (KUMAR 2019). La segretezza
della governance delle piattaforme ha portato percid Kaye a scrivere che le linee guida della
community, specialmente quando applicate da algoritmi, «incoraggiano la censura, il linguaggio
d’odio, lo sfruttamento dei dati, la disinformazione e la propaganda» (KAYE 2019,12).

Nelle linee guida della community di Instagram, la parola “sicurezza” viene spesso associata
sia agli abusi che alla rappresentazione di corpi nudi:

«Desideriamo che Instagram continui a essere uno spazio autentico e sicuro in cui le persone possano
trovare ispirazione ed esprimersi [...] Pubblica solo i tuoi video e le tue foto e rispetta sempre le leggi.
Rispetta tutti su Instagram, non inviare spam alle persone e non pubblicare contenuti di nudo» (IN-
STAGRAM n.d.).

L’azienda di Zuckerberg continua:

«Sappiamo che talvolta le persone desiderano condividere immagini di nudo artistiche o di natura
creativa, ma per diversi motivi non & consentita la pubblicazione di contenuti di nudo su Instagram.
Sono inclusi le foto, i video e altri contenuti creati con strumenti digitali che mostrano rapporti ses-
suali, genitali e primi piani di fondoschiena nudi. Sono comprese inoltre alcune foto con capezzoli
femminili in vista, tranne che nel contesto di allattamento al seno, parto e momenti successivi al par-
to, situazioni correlate alla salute (ad es. in seguito a una mastectomia, sensibilizzazione sul cancro al
seno o chirurgia di conferma del genere) o atto di protesta. Anche le foto di dipinti e sculture con im-

magini di nudo sono accettate» (ibid.).
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Se per Paasonen et al. «la sessualita ¢ legata principalmente agli uomini che guardano donne
nude», di conseguenza il fatto che le linee guida di Instagram proibiscano i capezzoli femminili
e non quelli maschili non dovrebbe sorprenderci, dato che «il corpo femminile rimane una rap-
presentazione del sesso e un oggetto di desiderio sessuale, cosi come un simbolo di oscenita»,
mentre i corpi maschili hanno spesso pit1 possibilita per esprimersi (PAASONEN et al. 2019, 49).
La moderazione dei contenuti attuata dai social media pud percid essere vista come una riprodu-
zione del “male gaze”, I'idea dello sguardo maschile teorizzata da Laura Mulvey (MULVEY
1989): in questo caso, lo sguardo attivo dell’'uomo crea linee guida della community per moderare
il corpo passivo della donna, che rimane uno spettacolo erotico, un oggetto sessuale da consuma-
re ma controllare per la sicurezza del pubblico. Questo sguardo maschile emergente dalle linee
guida della community & uno specchio della forza lavoro tecnica principalmente maschile della
Silicon Valley (JEE 2021).

E qui che la moderazione dei contenuti promossa dalle linee guida di Instagram e la teoria di
Beck si incontrano: il continuo tentativo di prevenzione dei rischi che porta all’esclusione di ele-
menti indesiderati dalla societd (BECK 2006, MOECKLI 2016) si traduce, su Instagram, nell’esclu-
sione preventiva dei corpi nudi - e visto il male gaze delle leggi e della tecnologia di Instagram,
questi corpi nudi sono spesso femminili. Mentre il linguaggio d’odio e le molestie che colpiscono le
donne sono ormai la normalita online, Instagram confonde e mischia il nudo, il sesso e la sessualita
col rischio e la mancanza di sicurezza (MASSANARI 2017, 2018, PAASONEN et al. 2019).

Le molestie hanno un costo emotivo, psicologico ed economico per le vittime, portando le
donne e una serie di utenti marginalizzati a cessare di contribuire alla vita digitale per autotute-
larsi, ma sono il nudo, il sesso e la sessualitd ad essere spesso ingiustamente colpiti dalla censura
dei social media (PAASONEN et al. 2019).

La governance del nudo e della sessualita attuata da Instagram dimostra una mentalitd tipi-
camente nordamericana, in seguito alla quale aziende nate e basate negli Stati Uniti decidono
sulla visibilitd di contenuti su app utilizzate da utenti in tutto il mondo (KAYE 2019, PAASONEN
et al. 2019). Questi valori tipici della mentalita statunitense vengono definiti “puritani” da Paa-
sonen et al., secondo cui sono caratterizzati da «diffidenza, disagio e disgusto verso i desideri
sessuali e atti reputati sporchi, legati sia al rischio di punizione e al dovere di controllo», portan-
do a una percezione della sessualitd come qualcosa da temere, governare ed evitare (PAASONEN
et al. 2019, 169). Questa visione del mondo cerca di promuovere I'idea che il sesso e la sessualit
siano rischiosi e dannosi, utilizzando arcaiche concezioni di decenza che cercano di negare la
centralitd del sesso nella vita delle persone. Per Paasonen et al., il puritanesimo di Instagram &
reso ancora piut assurdo dal fatto che le linee guida della piattaforma includono il nudo e il sesso
nella stessa categoria di contenuti come violenza grafica, quasi a paragonare i capezzoli femmi-
nili alle sevizie contro gli animali o al cannibalismo, stigmatizzando la sessualita e coloro che
lavorano col proprio corpo, come chi fa sex work (PAASONEN et al. 2019).

La governance nordamericana di Meta ¢ diventata ancor pit evidente a partire dal 2018, dopo
’approvazione da parte del Congresso americano di FOSTA/SESTA, una delle leggi che hanno
scatenato pilt censura sui social a livello globale (PAASONEN et al. 2019, TIIDENBERG, VAN DER
NAGEL 2020). FOSTA/SESTA & un acronimo per I’Allow States and Victims to Fight Online Sex
Trafficking Act (FOSTA) e lo Stop Enabling Sex Traffickers Act (SESTA), una doppia eccezione
alla Sezione 230 del Communications Decency Act del 1996 (CDA). Nonostante la Sezione 230 ren-
da le piattaforme esenti dalla responsabilita penale o civile per cid che postano i loro utenti, FO-
STA/SESTA le rende responsabili per un solo tipo di contenuto: tutto cid che facilita il traffico
degli esseri umani e, soprattutto, anche il sex work (anche quando questo & legale offline) (ARE
2020). In seguito alla sua approvazione, le piattaforme sociali iniziarono a cancellare e/o censu-
rare una serie di contenuti e profili ritraenti corpi nudi o con pelle in vista, per paura di promuo-
vere il sex work (H.R.1865—Allow States and Victims to Fight Online Sex Trafficking Act del 2017).
Dopo FOSTA/SESTA, Instagram comincid a proibire contenuti legati al sex work sempre di
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pit, anche quando questi non sono espliciti, confondendo il lavoro sessuale col traffico degli es-
seri umani e, di conseguenza, la sessualitd femminile col lavoro sessuale nel tentativo di preve-
nire il rischio di accuse di aver violato FOSTA/SESTA (ARE 2019c, PAASONEN et al. 2019).

Nel luglio del 2019, la moderazione dei contenuti legati alla pole dance ricreativa diventod uno
dei primi esempi di come FOSTA/SESTA stesse iniziando a colpire tramite lo shadowban im-
magini legate ai corpi oltre il sex work (ARE 2019b, 2019¢). Chi fa pole dance usa dei pali per fare
performance ed esercizio, cosi come chi fa striptease nei night club: I'immagine della pole dance
riflette la sua origine e popolarizzazione, iniziata dalle spogliarelliste che negli anni ’80 e ’90
hanno iniziato ad esportare questa disciplina dai locali alle palestre (ARE 2019b, 2019c). Per que-
sta ragione, la pole dance ricreativa e quella negli strip club possono essere troppo difficili o si-
mili da separare per un algoritmo - e, essendo entrambe attivita legali, una separazione non do-
vrebbe nemmeno essere fatta (ARE, PAASONEN 2021).

Lo shadowban della pole dance mostra come la censura del sex work spesso colpisca anche
utenti al di fuori di questo lavoro, dimostrando come anche Instagram ha deciso, come le istitu-
zioni del mondo offline e della teoria di Beck, di combattere i rischi - e in questo caso il nudo -
tramite la tecnologia (BECK 1992, 2006, GIDDENS 1998, MOECKLI 2016). Per questo, non possiamo
separare la governance di Instagram dalle diseguaglianze al di fuori dei social. Infatti, Ging e
Siapera (GING, SIAPERA 2018) citano la tossicita e i ritmi di lavoro estenuanti del settore tecno-
logico come ulteriori aggravanti della moderazione algoritmica, sostenendo che 'esclusione delle
donne dai lavori pitt tecnici influenzi ’applicazione algoritmica delle linee guida della communi-
ty. BARTLETT (2018) aggiunge che gli algoritmi continuano a perpetrare il privilegio offline,
mentre Are e Paasonen (ARE, PAASONEN 2021) contrappongono la severa censura ricevuta dai
post degli utenti medi al proliferare di post ipersessualizzati condivisi dalle celebrita e promossi
dalle piattaforme.

In seguito a queste diseguaglianze sistemiche, gli utenti vengono lasciati a loro stessi dopo la cen-
sura: dopo l'approvazione di FOSTA/SESTA, innumerevoli sex workers hanno dovuto affrontare
la cancellazione dei loro profili, e nell’agosto del 2019 Instagram dovette scusarsi con le pole dancer,
con le ballerine del Carnevale brasiliano e altre comunita online per aver shadowbannato i loro post
(ARE 2019d, PAASONEN et al. 2019 TAYLOR 2019). La piattaforma negd di aver voluto colpire specifi-
che comunitd, dicendo di aver moderato contenuti o hashtag “per errore” (ARE 2019d).

Dalla pubblicazione del mio articolo nel 2021, nuovi studi hanno indagato pit1 a fondo sullo sha-
dowban, dimostrando come questo colpisca in modo iniquo gli utenti disabili e queer (RAUCH-
BERG 2022), cosi come utenti non bianchi, curvy o di taglie forti, e transgender (HAIMSON et al.
2021). COTTER (2022) ha dimostrato come lo shadowban sia una sorta di gaslighting da scatola ne-
ra, dove piattaforme come Instagram usano il loro monopolio sulla conoscenza tecnica e algorit-
mica per minimizzare o negare le esperienze dell’utenza, facendo cosi pensare a chi posta contenu-
ti shadowbannati di essere responsabile della loro invisibilita per la loro mancanza di creativita. In
realtd, ¢ la piattaforma che manomette, o decide, la visibilitd di un post tramite algoritmi impene-
trabili per la stragrande maggioranza del pubblico - appunto, come una scatola nera.

Anche se uno studio di SAVOLAINEN (2022) suggerisce di applicare cautela riguardo all’uso
della parola shadowban, spesso diventata una teoria di cospirazione per contenuti non perfor-
manti e per spiegare 'assenza di visibilitd a prescindere dall’operato di Instagram, & chiaro co-
me, visto successive ricerche (ARE, PAASONEN 2021, DELMONACO et al. 2024) che le cosiddette
“folk theories”, o conoscenze popolari condivise in particolare tra content creator nell’ambito
sex positive, siano diventate cruciali per lo smascheramento dello shadowban (LEYBOLD, NA-
DEGGER 2023).

In concordanza con articoli pubblicati da GILLESPIE (2022), lo shadowban e la mancata notifica
di questa tecnica di moderazione fino al tardo 2022 dimostrano una circospezione delle piattaforme
data dal desiderio di evitare indagini sul loro operato e sui loro monopoli da parte della societa e
dei governi, a discapito dell’'utenza. Sono quindi, secondo LEERSSEN (2023), una questione sociale e
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legale legata al Digital Services Act (DSA), che obblighera le piattaforme a notificare I'utenza con
un attestato di giustificazione delle loro decisioni per migliorare la loro trasparenza.

Tramite applicazione della Teoria della Societd Mondiale del Rischio di Beck allo shadow-
ban dei contenuti ritraenti il nudo, questo articolo condivide le tecniche che Instagram usa nel
moderare contenuti legati alla pole dance, scoprendo le diseguaglianze scatenate dal tentativo di
controllo dei rischi della piattaforma.

5. Metodologia

Questo articolo risponde alla domanda: «Quali tecniche di censura vengono riscontrate dalle
pole dancer che postano contenuti ritraenti corpi nudi su Instagram?» tramite un approccio qua-
litativo fondato sull’autoetnografia, che mira a “descrivere e analizzare sistematicamente
’esperienza personale” come veicolo per comprendere la cultura generale (ELLIS et al. 2011, 273).
Utilizzando elementi dell’autobiografia e dell’etnografia, 'autoetnografia & un’ «interpretazione
e creazione di conoscenze basate nel contesto nativo» dell’autore (MITRA 2010 15).

Per questa autoetnografia, iniziai ad annotare la mia esperienza di gestione dell’account Insta-
gram (@bloggeronpole (con 15.700 follower al tempo della pubblicazione della versione originale di
questo articolo, con 31.000 follower al momento della traduzione) alla fine del 2018, quando iniziai ad
avere pill interesse a raggiungere un pubblico maggiore e quando voci di un’imminente censura di
Instagram iniziarono a diffondersi nei miei network di pole dancer e sex worker. Il mio account,
tramite il quale condividevo sia cid che scrivevo sul mio blog che i miei progressi con la pole dance,
¢ diventato una sorta di diario che mi ha vista passare da pole dancer per hobby a professionista. Ini-
ziai a praticare questo sport nel 2016, durante un master in criminologia in Australia, dove mi trova-
vo sola e con poche amicizie, che avevo principalmente lasciato in Italia e a Londra. Ricordo di es-
sermi iscritta non perché attratta dall'immagine potenzialmente sexy della pole dance, ma perché
avevo difficolta ad allenarmi da sola a causa dell’ansia e della depressione di cui soffrivo in seguito
ad una relazione violenta dalla quale ero appena uscita.

La pole dance mi sembrava una sfida, uno sport che richiedeva attenzione. E anche se iniziai
a praticarla senza troppa introspezione, il mio crescente interesse nella pole dance mi diede
I'opportunita di riflettere sul nudo e sulla sessualita tramite il mio blog e il mio profilo Insta-
gram. Partendo da video sfuocati in cui indossavo pantaloncini e canottiere modeste e coprenti
aggrappandomi al palo goffamente, I'estetica del mio profilo inizid a cambiare: grazie all’allena-
mento e alle certificazioni per insegnare, iniziai a postare video pill professionali e curati, sia per
quanto riguarda i movimenti che ’equipaggiamento, come luci migliori o sfondi pitt minimalisti
per mettere in evidenza i movimenti. Iniziai anche a ballare in bikini sempre pit striminziti, in
parte perché avanzando di livello la pole dance richiede pil pelle esposta per avere pili presa sul
palo, ma anche in omaggio alle origini della pole dance, che nasce nei night club.

In sostanza, lo sforzo richiesto dalla pratica della pole dance comincid sempre di pilt a unirsi a
quello di condividerla online, uno sforzo che inizialmente portava i suoi frutti ed era appagante.
Piti creavo post su Instagram e articoli sul mio blog, pitt il mio pubblico cresceva e mi seguiva
mentre mi esibivo ad eventi e gare internazionali, sostenendomi quando diventai un’istruttrice
di pole dance nel 2019. In modo simile a quello descritto da BANET-WEISER (2018) nei suoi scritti
sui social come un’economia fondata sulla visibilita, attraverso la pole dance mi sono resa visibi-
le in modi che richiedono sforzi sia fisici che digitali, attraverso anni passati a crearmi un pub-
blico sui social. Da donna queer e survivor di violenza che posta performance e contenuti che
deviano dall’idea di comportamento femminile accettabile, non avevo mai pensato di aver acces-
so a questa visibilita prima di entrare a far parte dei miei network di pole dance sui social.

A causa della dilagante censura di Instagram, temevo di perdere la piattaforma su cui i miei ar-
ticoli e miei post venivano visti da un pubblico maggiore. Infatti, per me Instagram ¢ sia uno
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strumento di lavoro che di espressione, un’esperienza condivisa da molte pole dancer e sex wor-
ker. Nel tentativo di comprendere ed evitare questa censura, cercai percid di comunicare con In-
stagram, il che significa che le risposte dell’ufficio stampa di Instagram alle mie domande, pubbli-
cate sul mio blog bloggeronpole.com, fanno parte di questa autoetnografia. Bloggeronpole.com ¢
un blog sul fitness, lifestyle e attivismo, lanciato nel Dicembre del 2017. Al momento ha una me-
dia di 10.000 visite al mese, con un’Autorita di Dominio di 40 (MOZ n.d., SITEWORTHTRAFFIC
n.d.) Grazie a questo blog, e grazie al pubblico che mi segue sia come blogger che come pole dan-
cer, iniziai a condividere le mie ricerche accademiche in parallelo ai miei contenuti di pole dance,
pubblicando anche informazioni sulla censura messa in atto da Instagram e iniziando a far parte
di campagne anti-censura. Proprio per questo, questa autoetnografia include anche post condivisi
dall’account @EveryBODY Visible (17.100 follower ai tempi della pubblicazione della versione ori-
ginale dell’articolo, account ora chiuso), 'account collegato alla protesta anti-censura #EveryBO-
DY Visible che io e una serie di pole dancer lanciammo nel 2019.

Per rispondere al quesito iniziale, questo articolo inizia con un approccio narrativo, mostran-
do le mie esperienze su Instagram pre e post-shadowban. In seguito, presento le tecniche di cen-
sura usate dalla piattaforma e le loro ripercussioni tramite un’analisi dei dati raccolti utilizzando
la Teoria della Societd Mondiale del Rischio di Beck applicata ai temi dell’articolo. Questo stu-
dio unisce lo scrutinio accademico di questioni legate alla moderazione dei contenuti all’espe-
rienza di postare su Instagram come utente censurata, che ha poi creato campagne anti-censura
con risonanza globale e comunicato con una piattaforma di Big Tech. Per essere piu precisa, 1
fatti trattati in questo articolo fondono le conoscenze acquisite durante il mio dottorato di ricer-
ca in abusi online e teorie di cospirazione con la mia esperienza personale di istruttrice di pole
dance e content creator censurata. Per questo, la mia indagine costituisce una sorta di cronologia
dello shadowban di Instagram, soprattutto in seguito alle mie interviste fatte all’ufficio stampa
della piattaforma nel 2019. In queste interviste, gli addetti stampa di Instagram negarono sempre
lo shadowban fino a quando, nel luglio del 2019, una petizione firmata da quasi 20.000 pole dan-
cer li forzd a scusarsi ufficialmente con noi tramite il mio blog, bloggeronpole.com (ARE 2019d;
OSBORNE 2019). In seguito a queste scuse, diventai una dei membri fondatori della protesta
#EveryBODY Visible, col ruolo di creare contenuti educative riguardanti la censura e la visibilita
su Instagram per il nostro pubblico. Proprio grazie a questo fondersi di esperienze uniche e in
seguito ai continui cambiamenti della moderazione che i social applicano ai contenuti ritraenti
corpi nudi, 'autoetnografia ¢ un metodo appropriato per capire la governance di Instagram.

Questa ricerca presenta dei limiti. I critici dell’autoetnografia sostengono che 'esame della
propria esperienza personale comporti I’essere troppo immersi nella propria ricerca, e di conse-
guenza in una mancanza di imparzialitd (MITRA 2010). Gli studi etnografici rischiano di essere
troppo soggettivi e legati alla familiaritd che i ricercatori hanno con un argomento, o al loro
background (MITRA 2010). Cid & gid evidente nelle esperienze analizzate in questo studio, che
riflettono la moderazione di contenuti condivisi da una donna bianca bisessuale e cisgender,
mentre un’autoetnografia messa in atto da qualcuno con caratteristiche differenti potrebbe pro-
durre osservazioni diverse. Tuttavia, il fatto che anche una donna bianca cisgender che fa pole
dance in una palestra venga censurata porta ad importanti considerazioni sull’effetto che la cen-
sura potrebbe avere su utenti provenienti da situazioni meno privilegiate, rendendo la mia espe-
rienza valida per un’indagine accademica.

Chi teme che io possa essere di parte per il mio contributo a EveryBODY Visible dovrebbe
esaminare le esperienze dettagliate in questo articolo, che dimostrano come interagire con Insta-
gram da utente, da giornalista o da ricercatore porti lo stesso risultato: la piattaforma non ha in-
tenzione di condividere informazioni sul funzionamento interno della loro governance. Percio,
esaminare la moderazione dei contenuti di Instagram dalla prospettiva di un’utente diviene uno
strumento di scrutinio valido e che pud essere applicato a diversi tipi di utente. In piu, al tempo
della pubblicazione della versione originale di quest’articolo @everybodyvisible era un’operazione
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solamente volontaria e non-profit, che adesso ha cessato di esistere e che & sempre stata fondata
sulla sensibilizzazione invece che sul profitto.

I1 facile accesso ai post pubblicati sui social richiede un nuovo modo di proteggere i parteci-
panti agli studi, soprattutto per quanto riguarda la privacy e il consenso (ASSOCIATION OF IN-
TERNET RESEARCHERS 2019). In questo caso, i post qui condivisi originariamente pubblicati da
(@everybodyvisible e le interviste con l'ufficio stampa di Instagram sono gia stati postati su In-
ternet e sui social col consenso delle persone coinvolte: ogni post condiviso su (@everybodyvisible
veniva preceduto dal consenso delle persone ritratte in quei contenuti all’utilizzo mediatico delle
loro storie, mentre le interviste con I'ufficio stampa di Instagram sono gia state autorizzate alla
pubblicazione sul mio blog. In ogni caso, ’analisi di questo articolo si fonda principalmente sulla
mia personale esperienza di censura, e anche se chi fa ricerca e posta le proprie esperienze pub-
blicamente si espone al rischio di abusi online (MASSANARI 2018), questo rischio si manifesta gi
attraverso la mia presenza sui social, che amministro mettendo una serie di paletti nella comu-
nicazione coi miei follower, bloccando o silenziando accounts con cui non voglio interagire e
limitando il tempo che passo su queste piattaforme. Nonostante cid, avendo fuso i miei account
professionali con quelli personali, che ora uso per condividere sia la mia vita da pole dancer che
la mia ricerca, ricevo continuo supporto dal mio dipartimento universitario, che ha promesso di
sostenermi in caso di qualsiasi problema.

Tenendo conto di tutte queste problematiche e delle circostanze uniche in cui si svolge questo
studio, i vantaggi nell’analizzare lo shadowban dalla prospettiva personale di un’utente superano
gli svantaggi. Anche se questa ricerca potrebbe sembrare una serie di congetture, un lettore pit1
informato capira che questa & proprio la mia intenzione: per molti utenti, sapere se, come e per-
ché Instagram sta censurando i loro post — e perché certi tipi di contenuti sono censurati invece
di altri - & ancora una questione di congetture a causa della misteriosa moderazione di questa
piattaforma e del suo rifiuto di informare utenti, ricercatori o giornalisti riguardo al loro operato
(BARTLETT 2018, KAYE 2019, KUMAR 2019). Percid, questo studio costituisce un passo avanti ver-
so la comprensione dello shadowban di Instagram, per ricevere pit trasparenza e chiedere una
moderazione dei contenuti piti chiara, giusta ed eguale.

6. Gli eventi salienti di questa ricerca

Questa parte dell’articolo costituisce una cronologia della mia esperienza con la moderazione dei
contenuti su Instagram tramite una serie di esempi di traffico sul mio account pre- e post-
shadowban e una descrizione degli eventi che hanno portato a una pit diffusa consapevolezza
della censura attuata dalla piattaforma.

Cambiai le impostazioni del mio account da profilo personale a profilo di un’azienda o creator
nell’estate del 2017, cambiando 'username dal mio nome a @bloggeronpole e lanciando il blog
omonimo nel dicembre dello stesso anno. I contenuti su @bloggeronpole sono un misto di foto e
video provenienti da momenti della mia vita cosi come promozioni dei post sul mio blog, del mio
lavoro da ricercatrice o da pole dancer, mostrando sempre pitt nudo sia per maggiore sicurezza in
me stessa che per il bisogno di aderire al palo tramite ’attrito fra la pelle e il metallo (ARE 2018).

Iniziai a insegnare lezioni di pole dance e twerk come istruttrice supplente nel dicembre del
2018, promuovendo le mie lezioni con crescente impegno su Instagram, tramite la creazione di
post che includevano figure di pole dance, coreografie, freestyle e performance, in un esempio
vivente dell’economia della visibilitd di BANET-WEISER (2018). Iniziai a notare picchi di dimi-
nuzione di traffico e cancellazione di post in seguito a violazioni delle linee guida della commu-
nity non specificate a partire dal marzo del 2019, in modo simile alle esperienze di altre pole dan-
cer. In quel periodo, dopo aver mandato un’e-mail a press@instagram.com chiedendo chiari-

menti da pubblicare in un post sul mio blog, 'ufficio stampa di Instagram negd categoricamente
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e appassionatamente 'esistenza dello shadowban (ARE 2019A), nonostante il crescente numero
di indagini giornalistiche riguardo a nuove censure scritte nelle linee guida (CONSTINE 2019).

Tra la primavera e l'estate del 2019, il traffico e le visualizzazioni su (@bloggeronpole continua-
rono a calare, in proporzionalitd inversa rispetto al mio crescente numero di follower, che mi
seguivano in seguito ad interviste coi media o a gare di pole dance. Questa proporzionalita in-
versa era un indizio: ero in shadowban, visto che spesso anche i miei stessi follower dicevano di
non vedere i contenuti da me postati.

La censura divenne pit evidente nel luglio del 2019, quando Instagram impedi una serie di ac-
count queer e appartenenti ad aziende di sex toy di pubblicizzare i loro contenuti su Instagram e
Facebook (ARE 2019b). Nello stesso periodo, insieme a #femalefitness (“fitness per donne”, ma
non #malefitness, “fitness per uomini”), la maggior parte degli hashtag usati per la pole dance,
essenziali per trovare ispirazione e comunitd, furono nascosti dalla pagina Explore di Instagram
a causa di apparenti violazioni delle linee guida della community (ARE 2019b, JUSTICH 2019). Al-
tri hashtag legati alla pole dance smisero di apparire nella pagina “recente” di quegli hashtag,
provando che Instagram stava effettivamente nascondendo post dalla pagina Explore senza
neanche notificare gli utenti.

In seguito a una serie di lamentele nella comunita internazionale della pole dance, un gruppo
di pole dancer cred una petizione ricevente quasi 20000 firme su Change.org per chiedere ad In-
stagram di smettere di censurare il nostro sport (OSBORNE 2019). Nel frattempo, per due setti-
mane di fila continuai a comunicare con l'ufficio stampa di Instagram, che continuava a negare
di colpire comunitd specifiche con la censura (ARE 2019b; 2019¢). Tuttavia, l'ufficio stampa am-
mise la censura di alcuni hashtag, pur non utilizzando mai il termine “shadowban” nel menzio-
nare questa censura (ARE 2019b, 2019¢).

In seguito alle mie interviste con Instagram, fui invitata ad unirmi alla coalizione di pole
dancer di fama internazionale che avevano creato la petizione (tra cui @michelleshimmy, una pole
dancer Australiana e proprietaria di uno studio con 186000 follower al tempo della prima pubbli-
cazione di questo articolo, @upartists e (@poledancenation, due account di apprezzamento della
pole dance con rispettivamente 85.000 and 222.000 follower) per fare nuove domande ad Insta-
gram riguardo la loro governance. Dopo aver chiesto ai propri follower cosa desiderassero sapere
da Instagram, ogni membro della coalizione condivise le domande dei loro network con me, per
inviarle all’ufficio stampa. In seguito a cid, ricevetti una scusa ufficiale attribuita a un anonimo
portavoce di Facebook, da pubblicare sul mio blog:

«Una serie di hashtag, tra cui #poledancenation e #polemaniabr, sono stati bloccati per errore e sono
ora stati sbloccati. Ci scusiamo per I'errore. Instagram viene utilizzato da miliardi di utenti ogni mese,
e lavorare con un’utenza cosi vasta vuol dire che gli errori succedono - censurare membri della nostra

comunita non & mai nostra intenzione» (ARE 2019d).

Questa scusa ufficiale ¢ degna di nota perché la mia comunicazione con Instagram, iniziata nel
marzo del 2019, era fino a quel momento solo pervenuta sotto forma di risposte da mantenere
anonime e da parafrasare, mai in commenti diretti e certamente mai in ammissioni di errori.
Nel luglio 2019, Instagram invece si scusd direttamente. Anche se le strategie o ragioni della
piattaforma vanno oltre lo scopo di questa ricerca, vale la pena citare il fatto che, nel 2013, una
petizione supportata da 20000 persone e nata in seguito alla cancellazione di foto ritraenti cica-
trici da mastectomia risultd in un’altra scusa diretta da parte di Instagram (PAASONEN et al.
2019). Percid, vale la pena domandarsi la quantita di firme o il tipo di notorieta richiesta per ot-
tenere una scusa da parte della piattaforma.

In seguito alle scuse da me ricevute e riportate su una serie di articoli su media internazionali
come CTV News Canada e Yahoo! Lifestyle, io e gli altri membri della coalizione di pole dancer
autrici della petizione cominciammo a ricevere commenti e messaggi con storie di utenti da tut-
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to il mondo, anche al di fuori della pole dance e del sex work, facendoci capire che la censura di
Instagram si estendeva a educatori sessuali, praticanti di yoga, atleti, performer, persone di colo-
re, la comunitda LGBTQIA+ e pitt utenti (JUSTICH 2019, RODRIGUEZ 2019). Questi messaggi ci
portarono a lanciare una campagna anticensura pit inclusiva.

Nell’'ottobre del 2019, la coalizione, rinominata #EveryBODY Visible, lancid I'account Insta-
gram (@everybodyvisible, condiviso tramite un passaparola dei membri della coalizione. Il 29
ottobre 2019, lanciammo la campagna #EveryBODY Visible, incoraggiando le persone censurate
da Instagram in tutto il mondo a condividere il nostro logo o una loro foto censurata in prece-
denza, taggando i capi di Meta come il CEO di Instagram Adam Mosseri e I'allora CEO di Fa-
cebook Sheryl Sandberg nel messaggio:

«VOGLIAMO: Linee guida chiare, ‘community standards’ applicati in maniera egalitaria, il diritto di fare
appello, e un’urgente indagine sui bias degli algoritmi che colpiscono in maniera sproporzionata le donne,
le persone che si presentano come donne, le persone LGBTQIA, le persone di colore, chi fa sex work, bal-
lerine, atleti, fan del fitness, artisti, fotografi e utenti body-positive» (@EVERYBODY VISIBLE 2019).

Il fotografo Spencer Tunick e la celebre performer di Burlesque Dita Von Teese condivisero e
supportarono la campagna durante il lancio, e la sezione “dove ti hanno taggato” dei profili In-
stagram dei capi di Meta quella settimana mostrd principalmente foto di sederi, seni, donne nu-
de e corpi diversi, portando Mosseri ad ammettere che le richieste di @everybodyvisible erano
ragionevoli in un’Instagram story.

Grazie ad articoli apparsi sulla BBC, 'Huffington Post USA e altri media mainstream,
(@everybodyvisible raggiunse oltre 17.000 follower e continud a condividere storie di utenti censu-
rati (COOK 2019, FABBRI 2019). L’account inizid anche a sperimentare tecniche per “ingannare”
’algoritmo, per esempio chiedendo ad utenti donne di cambiare il sesso impostato sul loro profi-
lo in sesso maschile (@EVERYBODYVISIBLE 2019, COOK 2019). Anche se personalmente mi senti-
vo a disagio nel fingere di essere un uomo e temevo la reazione di Instagram a questo cambia-
mento, alcuni utenti dissero di averne tratto beneficio, ricevendo visualizzazioni consistenti col
periodo pre-shadowban (COOK 2019).

Nel febbraio 2020, il CEO di Instagram Mosseri negd un’altra volta l’esistenza dello shadow-
ban in uno sticker di risposta dopo una domanda ricevuta nelle sue storie. Fu accusato di menti-
re e di fare gaslighting dagli utenti e dall’Huffington Post USA (COOK 2020). Nel giugno del 2020
tuttavia, Mosseri pubblicd un blog post ammettendo che Instagram effettivamente shadowban-
nava utenti di colore, attivisti, atleti e attori porno, nascondendo questa ammissione in un co-
municato volto a mostrare l'interesse dell’azienda ad allinearsi col messaggio delle proteste
#BlackLivesMatter dopo I’assassinio di George Floyd tramite la promozione dei contenuti di con-
tent creator neri (ARE 2020).

7. Tecniche di censura utilizzate da Instagram

Dai primi giorni in cui le voci sullo shadowban iniziarono a circolare, notai una continua dimi-
nuzione delle visualizzazioni su e interazioni con il mio account, in un modo inversamente pro-
porzionale rispetto alla crescita in follower del mio profilo. Matematicamente, avrebbe senso
pensare che, una volta che pitt persone seguono un profilo, gran parte di quelle persone interagi-
ranno coi suoi contenuti e vedranno i suoi post. Tuttavia, I’account @bloggeronpole continuava
a ricevere sempre meno visibilita e interazioni tra il 2019 e 2020 rispetto allo stesso periodo (pre-
shadowban) del 2018, nonostante i suoi follower fossero raddoppiati. Per esempio, una coreogra-
fia che postai dopo una lezione che insegnai nel Dicembre 2018, quando il mio account aveva cir-
ca 3000 follower su Instagram e quando avevo solo due anni di esperienza con la pole dance e il
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twerk, il mio video ricevette molta pili visibilita e interazioni di una coreografia professionale (e
con completini pit1 coprenti) postata nel 2020, quando il mio account aveva ormai oltre 6.000 fol-
lower e quando ormai lavoravo da istruttrice professionista con qualifiche per insegnare.

2018 vs 2020 engagement
with @bloggeronpole

Post insights Post insights
16:02 wl T 16:03 w
< Posts L4 e v n < Posts - e - n
231 26 86 104 157 27 7 36
576 11.416 63 1.847
Interactions © | > Interactions ®
576 63
Profile visits 576 Profile visits 63
Website clicks 2 E = Website clicks 14
Discovery (©] Discovery @
11.416
View Insights 1.847
View Insights =
W Follows 7 ©OQV
@D Liked by slvsrpn and others W Follows 2
@D Liked by just_lookah_me and others
bloggeronpole Just in time for twerk tuesday... literally Reach n.a16

for the

gonna milk the hell out of this outfit. Plus, you can't take bloggeronpole In e
the repressed teenage angst out of dis bitch. Full vid in my don't play, w ome odrick with me at
IGTV - this was my last class teaching with Impressions 13698  @exoticapoledance in Hackney Wick, 'm back
@twerkologynation at @londondanceacademy for the year Impressions 2.206
but hopetully more to come!

iple of weeks we Reach 1.847

Figura 1. Un paragone tra il traffico ricevuto dai miei contenuti pre e post shadowban.

Non ¢ possibile comprendere e analizzare le preferenze del mio pubblico in una ricerca autoet-
nografica, ma avrebbe senso pensare che dopo aver ottenuto qualifiche per insegnare pole dance
da professionista e grazie alla maggiore esperienza data da pitt anni passati a migliorarmi in que-
sta disciplina, i miei video avrebbero ricevuto pili interesse senza lo shadowban. Tuttavia, la mia
esperienza su Instagram dopo vari esempi di shadowban nel mio network dimostra il contrario.

Congetture dell’'utenza come queste sono il risultato della mancanza di chiarezza di Insta-
gram sulla visibilita degli account e dei contenuti sulla loro piattaforma. Gli utenti sono lasciati
a loro stessi nel tentativo di capire se i loro contenuti non sono stati visti da altri profili per via
dello shadowban, o se semplicemente questi non erano abbastanza interessanti da meritare inte-
razioni e visibilita.

Questo limbo porta ad ipotizzare che per Instagram & preferibile limitare la visibilitd di un
contenuto o di un account piuttosto che affrontare i rischi di cancellare quell’account o quel con-
tenuto del tutto, o piuttosto che affrontare i rischi della loro viralitd. Lo shadowban permette
alla piattaforma di lasciare coloro che postano nudo, corpi e sessualita e altri contenuti giudicati
borderline in un limbo senza uscita, dove gli account che usano per promuovere il loro lavoro,
per raggiungere nuovi follower o per esprimersi sono oscurati e nascosti dalla pagina Explore
senza notifica (ARE 2019a, 2019b, 2019¢, 2019d, COOK 2019). Anche se lo shadowban non & distrut-
tivo come l'intera cancellazione di un contenuto o di un profilo, il senso di impotenza che segue
il postare contenuti a vuoto, dopo tutti gli sforzi richiesti per crearli nella speranza di raggiunge-
re il proprio pubblico, dimostra uno squilibrio di potere dato dal fatto che le piattaforme creano
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norme di accettabilitd di cui non informano gli utenti del tutto. Gli utenti, in sostanza, non
sembrano avere di diritto di sapere cosa succede ai loro contenuti.

Un tipo specifico di censura che provai durante la mia analisi fu la censura degli hashtag. An-
che se Instagram non utilizzo il termine shadowban per descriverlo, ammisero di aver nascosto
alcuni hashtag e contenuti:

«Non usarono mai la parola con la S con me, e nemmeno la parola ‘censura’, ma mi dissero che ten-
dono a rimuovere la sezione ‘Piti recenti’ nel profilo di un hashtag, mostrando solo i suoi ‘“Top Post’ -
il che & quello che noi utenti chiamiamo shadowban. [...] Instagram mi disse che tendono anche a non
mostrare contenuti legati ad un hashtag shadowbannato. Percid & probabile che Instagram abbia cen-
surato un hashtag della pole dance #pd[nomediunamossa]’, e che di conseguenza tutti gli hashtag #pd

e simili che usiamo per cercare mosse siano stati censurati» (ARE 2019b).

Questa tecnica di censura sembra essere in diretto contrasto con lo scopo degli hashtag, che do-
vrebbero aiutare la formazione di comunitd intorno a temi, argomenti o eventi (PAASONEN et
al. 2019). Percid, nel regolare e limitare un hashtag, le piattaforme sembrano andare contro il loro
stesso obiettivo per individuare rischi legati ad hashtag potenzialmente problematici. Tuttavia,
una serie di account che collaboravano con @everybodyvisible si lamentarono di aver visto hash-
tag che incitavano alla violenza o linkavano a contenuti pericolosi senza censura, che veniva in-
vece applicata ai loro profili e contenuti: un ulteriore esempio di come Instagram applichi
’etichetta di “rischio” ad alcuni hashtag in modo arbitrario, senza poter predire tutti i rischi ge-
nerati dalla piattaforma.

La segnalazione automatizzata da parte di un algoritmo di post in cui indossavo intimo color
carne fu un’ulteriore tecnica di censura individuata durante la mia osservazione, una situazione
in cui il contenuto fu cancellato per apparente violazione delle linee guida della community. Per
questo tipo di censura, quando un account viene cancellato, gli utenti ricevono una notifica
(@EVERYBODY VISIBLE 2019). A volte, possono anche fare appello contro questa decisione, ma spes-
so gli utenti - e soprattutto quelli che lavorano nel sex work - contattarono @everybodyvisible per
lamentarsi della mancanza di chiarezza anche dietro la cancellazione di post o di account, e della dif-
ficoltd nel riprendere possesso di un account cancellato, producendo ulteriori prove dello squilibrio
di potere tra gli account visti come “indesiderati” e la loro identificazione col rischio da parte di In-
stagram, che non da loro chiarezza sulle loro presunte violazioni.

8. Il Ciclo dello Shadowban

Qui, applico la Teoria della Societa Mondiale del Rischio di Beck allo shadowban, tramite un
concetto che ho definito “il Ciclo dello Shadowban”.

Come stabilito in precedenza, BECK (1992; 2006) scrisse che nel tentativo di prevenire i rischi,
le istituzioni e le aziende finiscono per limitare le liberta civili senza riuscire ad evitare che tutti
i rischi si manifestino. Questo aspetto in particolare della teoria di Beck si manifesta attraverso
la moderazione dei contenuti di Instagram. Infatti, come scritto in studi ed esempi precedenti
(PAASONEN et al. 2019; KAYE 2019), e da ZUCKERBERG (2019) stesso, gli algoritmi di Meta sono
fino ad ora piu adatti ad individuare e rimuovere il nudo del linguaggio d’odio. Percid, in un
momento in cui le piattaforme sono sempre pit1 sotto pressione da parte dell’'utenza e dei gover-
ni per risolvere problemi derivanti dagli abusi online (KAYE 2019), hanno ora trovato un bersa-
glio facile: i corpi delle donne, soprattutto se nudi, che rimuovono tramite un approccio puritano
alla moderazione, imbevuto di male gaze (MULVEY 1989; PAASONEN et al. 2019). Questo feno-
meno ¢ il Ciclo dello Shadowban (Figura 2).
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Figura 2. Grafica di The Shadowban Cycle dell’Autrice (apparsa inizialmente su Feminist Media Studies nel 2021).

I1 Ciclo dello Shadowban dimostra come quando contenuti dannosi, abusi e linguaggio d’odio
hanno iniziato a diffondersi su Instagram, la piattaforma si & trovata a cercare di eliminarli e
simultaneamente a cercare di amministrare un’utenza in crescita esponenziale (KAYE 2019).
Nell’affrontare le pressioni politiche e d’immagine legate al governo di questi contenuti, Insta-
gram, soprattutto dopo esser diventati legalmente responsabili per limitare i contenuti a sfondo
sessuale dopo FOSTA/SESTA, ha identificato un bersaglio facile, censurando espressioni con-
tenenti nudo e corpi invece di cercare di regolare la libertd di parola con pitt sfumature (ARE
2019¢, 2019d, 2019¢). Cid ha portato a tecniche di censura come lo shadowban e la rimozione degli
account, escludendo una serie di utenti e replicando valori conservatori e puritani che confondo-
no il traffico degli esseri umani col lavoro sessuale, il sesso con la mancanza di sicurezza e que-
sta mancanza di sicurezza coi corpi delle donne.

9. Conclusione

Tramite un’autoetnografia delle mie esperienze di censura, questo articolo ha esaminato lo sha-
dowban di Instagram. Essendo basato sulla vita della ricercatrice stessa, questo studio presenta
una serie di limiti. Oltre a quelli gid apparsi nella metodologia, & bene ricordare che la modera-
zione degli hashtag ¢ in flusso continuo: alcuni contenuti vengono nascosti e ripostati nel giro di
poche ore, giorni o settimane. Percid, non ¢ sempre possibile sapere se un contenuto & stato ri-
mosso o nascosto in seguito allo shadowban di Instagram. In piti, nonostante l'utilizzo delle li-
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nee guida della community e delle interviste con Instagram per capire la moderazione di questa
piattaforma, la mancanza di accesso alle politiche interne di Instagram o ai suoi team di modera-
zione significa che gli utenti - e ovviamente anche i ricercatori -~ devono ricorrere a congetture
per capire le tecniche di censura utilizzate dalla piattaforma.

La mia indagine ha osservato le mie esperienze personali come specchio di una comunita spe-
cifica, ma studi futuri possono esaminare esperienze di censura su altre piattaforme, o su altre
comunita di utenti, come per esempio atleti maschi o artisti. In futuro, la ricerca potrebbe anche
soffermarsi sulla moderazione di Instagram dall’interno, studiando il lavoro dei suoi moderatori.

Le tecniche di censura discusse in questo articolo mostrano come i corpi delle donne siano un
bersaglio su Instagram, e come i suoi utenti debbano spesso ragionare a ritroso per capire il fun-
zionamento dell’algoritmo ed ottenere un minimo di visibilita. Nel contesto dello shadowban, la
mia indagine ha notato una generale mancanza di chiarezza riguardo alla visibilita dei contenuti
su Instagram, e un senso di discriminazione sentito da utenti donne, artisti, performer, sex wor-
ker, atleti ecc. in seguito alla moderazione attuata dalla piattaforma. Cid mette in discussione il
ruolo delle piattaforme e il loro governo sulla visibilita di corpi, professioni, background e azioni
diverse, e il loro ruolo nel creare norme di accettabilitd che possono avere effetti tangibili e de-
vastanti sulle vite e sui guadagni degli utenti, cosi come sull’opinione pubblica riguardo a cosa
merita o non merita di essere visto. Infatti, in un’economia basata sulla visibilita (BANET-
WEISER 2018), negare all’'utenza di essere visti vuol dire negare I'opportunita di lavoro. Per
quanto riguarda la mia esperienza da pole dancer, soprattutto durante la pandemia globale del
Covid-19, durante la quale una serie di palestre hanno chiuso e le lezioni di pole dance si sono
trasferite online, la mancanza di visibilita era collegata allo stress di non attrarre abbastanza al-
lievi, alla conseguente mancanza di guadagno, e alla frustrazione di essermi costruita un profilo
e un seguito tramite anni di lavoro per poi ricevere poche visualizzazioni a causa di una scelta
arbitraria della piattaforma.

Lo shadowban e la governance del nudo e del sesso di Instagram, soprattutto quando legati al
corpo delle donne, sono una questione femminista e di liberta di espressione: i corpi delle donne
possono essere un modo per esprimersi e anche una fonte di guadagno. Tuttavia, quell’espres-
sione e quel lavoro sono giudicati rischiosi, borderline e degni di essere nascosti da Instagram in
diretta opposizione rispetto ai contenuti prodotti e pubblicati dagli uomini.

Lasciare il governo della visibilita dei corpi delle donne, e soprattutto di quelle che non si adat-
tano ai canoni di accettabilitd di Instagram o di altre piattaforme private porta alla censura, ren-
dendo i social simili ad altri media che accettano e mostrano contenuti ritraenti donne, nudo e ses-
sualitd solo quando sono conformi al male gaze, senza lasciare le utenti libere di esprimere la loro
individualita e di prendere il controllo sulla propria espressione (COHEN et al. 2019; MULVEY 1989;
SPARKS, LANG 2015). Questo pud portare all’autocensura delle donne e di coloro che postano corpi
nudi e sessualitd, e alla restrizione di spazi online che accolgono questi contenuti.

Con la maggiore visibilita dello shadowban nell’ambito di ricerca e attivismo (ARE, PAASO-
NEN 2021, COTTER 2022, DELMONACO et al. 2024, HAIMSON et al. 2021, RAUCHBERG 2022 etc.), e
con la particolare attenzione che il DSA sembra prestarvi (LEERSSEN 2023), si spera che la mode-
razione e la comunicazione di questa tecnica di governance migliori e diventi pit equa e traspa-
rente. Tuttavia, come del resto ho spiegato a Gerken (GERKEN 2022) in un’intervista per la BBC,
gli strumenti di notifica di Instagram per quanto riguarda lo shadowban sono tuttora solamente
un cambiamento cosmetico, per una tecnica di moderazione che continua a colpire le donne, i
loro corpi, la sessualita e le persone marginalizzate.
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